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大綱
￭衛生福利部桃園醫院簡介

￭諮商照護團隊成員

￭諮商照護團隊經驗

￭推廣/多面相宣導

￭機構執行及推廣特色

￭案例分享
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衛生福利部桃園醫院
簡介
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醫院簡介
使命：提供優質醫療、善盡社會責任

部立醫院的龍頭

本院組織架構：

衛生福利部附屬醫療及社會福利機構管理會指導管理

院長/副院長/秘書領導經營，下分16個部門

各類功能性委員會、各類功能性中心暨小組

院所總床數:1069床

員工總數:近3000人

區域教學醫院

✓通過重度級急救責任醫院評定、癌症診療品質認證及多項疾病照護品質認證，各科齊備

✓服務門診病人每年約110萬人次，住院病人每年約20萬人次，急診病人每年約10萬人次

✓桃園市中心位置，交通便利，桃園區域民眾就醫首選
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院長

主任

整合護理師

全人整合
MIT668555
超長住院

……

執行副主任

ACP護理師

預立醫療照護

諮商與推展

醫學倫理

執行秘書

臨床醫學倫理
諮商與推展

院層級管理   全人中心主責

以人為本

維護病人安全、善終權益、

改善醫病關係

跨科、跨領域的專業人員共同照護

邀請病人或家屬參與醫療計畫

提升整體醫療服務品質

ACP執行說明
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優質諮商場域

以輕鬆篤定的心情 完成人生美好的規劃 
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諮商照護團隊成員



仁心仁術 優質服務 團隊榮譽 追求卓越

預立醫療照護諮商醫師

急診醫學科
主任

急診醫學科

安寧病房
主任

家庭醫學科

失智照護中心
主任

神經內科

家庭醫學科
醫師

家庭醫學科

整合專科
醫師

胸腔內科
整合專科
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108年2月即開辦『預立醫療照護諮商門診』

堅實的團隊

專科醫師5名、2年以上臨床經驗護理人員1名、
心理師及社會工作人員9名，共計15名。

持續成長優化

220名完成預立醫療照護諮商資格課程。

17名具預立醫療照顧諮商人員核心講師資格。

截至113年完成院內ACP課程人員統計

職別 ACP訓練 核心講師

醫師 14 3

專師 21 1

護理師 175 8

社工師 8 3

心理師 2 2

迅速成軍 持續投入

全人中心主責，多科投入

醫療科(家庭醫學科、神經內科、急診)、社工室、
臨床心理科及護理部共同組成
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諮商照護團隊經驗



仁心仁術 優質服務 團隊榮譽 追求卓越

歷年預立醫療諮商簽署統計

108年 109年 110年 111年 112年 113年 114年Q2

弱勢個案 0 0 0 0 30 27 18

員工簽署 2 20 0 24 88 29 0

住院(預約)簽署 0 0 0 22 62 32 8

一般民眾 105 113 60 111 357 399 225

累計ACP605場，AD簽署1732位
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融入常規 多元推動 持續精進
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融入常規
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制定程序書

門診 住院
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2023年度開始，秉持及早規劃與病人自主精神，積極推動病情告知，SDM

及住院中諮商，提供病患及家屬免費完成預立醫療照護諮商服務及簽署。

從病人身上，學會怎麼好好說再見
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住院推展流程
預住院病人

預約住院病患 急診住院病患

住院服務中心提供病患/家屬，
ACP宣導摺頁

病房(主護/專師)提供病患/家屬，
ACP宣導摺頁

如有疑問/意願，洽全人中心陳秋帆1055

出準護理師確認執有ACP宣導摺頁

病人穩定預出院

出院準備服務個案 是否

病人出 院

病房醫師/專師說明ACP並有紀錄

照片經當事人同意宣導用
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持續推展住院預立醫療照護諮商：

1.醫療行政及臨床照護團隊主動提供

所有入院病人ACP相關資訊並列入

醫療常模。

2.針對住院中病情趨緩病人及家屬，

提供免費諮ACP諮商及簽署。

至113年共完成116人預立醫療決定書。

病人入院均提供

相關資訊並說明
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多元推動
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諮商無距離

遠距ACP

目標群眾：

1.偏遠地區居民。

2.家人居住異鄉。

3.行動不便民眾。

4.見證人無法出席者。

服務方法：

1.與社區團隊合作，結合社區醫療服務，提供遠距

視訊諮商服務。

2.運用常用資訊軟體(LINE)、 mail，雙向討論諮商。
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居家ACP

提供弱勢病友們到宅諮商；綠色通道服務，持續參與病人自主研究中心『罕病暨弱

勢族群創新服務方案計畫』 

2022年度獲頒『弱勢服務領航獎』；2023、2024年度獲『弱勢方案感謝狀』 

把愛送到家
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散撥愛的種子

針對觀音區、蘆竹區、八德區、新屋區民眾，推廣預立醫療照護諮商過程，

提昇民眾諮商及簽署認知。

方法：

1. 參與「桃園市醫療服務改善計畫」、「桃園市健康E管家計畫」

2. 結合醫療小管家/社區服務據點辦理健康講座

3. 主動與安養機構聯繫，辦理宣導活動

4. 提供宣導單張及張貼海報，民眾自行取得。

5. 有意願簽署之民眾，由據點工作人員轉介服務。

長青照護中心宣導
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為愛傳承—
打造預立醫療照護諮商團隊

輔導基層機構，完成病人自主權利法預立醫療照護諮商人員訓練課程。

目標：受輔導單位開設諮商門診。

方法：

1.主動協助訓練、提供教育積分課程訊息，讓受輔導單位獲得充分訓練後得到認

證並成立諮商團隊。

2.提供醫療群預立醫療照護諮商門診見習(臨床帶教)。

3.協調規劃開立諮商門診，必要時提供支援諮商業務。
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整合預立醫療照護諮商推廣器官捐贈規劃

於諮商過程詢問民眾器官捐贈之意願；住院病人辦理入住時即時提供資訊。

方法：諮商過程中主動提供器官捐贈說明。
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持續精進
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品質管理及監測追蹤制度規劃
✓院層級管理

1. ACP推廣指標納入單位及院內指標管理
2. 單位每月，院層級每季進行會議討論，發展策略進行改善。

年度 108 109 110 111 112 113

ACP執行人數 107 134 60 159 545 487
AD完成人數 107 133 60 157 537 485

完成率
(每年>95%)

100.00% 99.25% 100.00% 98.74% 98.53% 99.59%
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推廣策略(1)

✓院內:

1.主動出擊，結合門診、衛教中心、志工櫃台、住院中心及居家醫療共同推廣。

2.便捷流程，主動協助有簽署需求的民眾安排門診預約。

3.多元費用減免：降低簽署門檻，調降諮商費用，提供下列特殊族群免費諮商

(1)當年度列冊低收入戶、中低收入戶之申請人。 

(2)領有身心障礙證明者。

(3)長照服務之日間照護服務對象。

(4)病人自主權利法第14條第一項第五款經中央主管機構公告疾病之個案。 

(5)本院住院中病人及陪病家屬(住院期間諮商或提出諮商需求者)。 

(6)本院在職員工及其一位親屬或關係人。 

加碼擴大

補助族群



仁心仁術 優質服務 團隊榮譽 追求卓越

✓網路媒體

  於部立桃園醫院FB及報章投稿

，提供民眾即時取得預立醫療相關資訊及預約服務。

推廣策略(2)
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✓社區推展

   全面性沈浸式宣導，結合社區據點辦理宣導講座並發放宣導單張及放置宣導 

立牌，配合社區活動安排據點團體諮商活動。

✓合作院所/機構(日照中心)

在合作院所放置宣導單張及放置宣導立牌，透過院所人員得知有簽署意願民眾

並安排門診預約。

✓跨界、展覽合作

    結合合作計程車、展覽活動

    ，放置宣導單張

推廣策略(3)
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住院ACP 有急件嗎?

1. AD是「預立」（尚未進入臨床末期）用來規劃未來醫療的文件；
若病人已被臨床認定為末期，屬於執行階段

2. 了解病人意願，脅迫?家人期待?

3. 《預立醫療決定書》非唯一依據，落實病人自主為核心原則

4. 醫療判斷、病情說明、病歷記載
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案例分享-生命的老師，如何學會放手
HX:
Colon cancer s/p 、lung cancer 
3/28
擔心案夫的不捨、案女照護壓力

個案自主決定
4/19   案女：「爸爸目前接受媽
媽轉來安寧病房已經很棒了，如
果爸爸看見媽媽整天都在睡覺，
會想要把媽媽叫醒，甚至定時餵
她吃飯，但是媽媽其實在樓下就
已經沒辦法吃飯了，所以媽媽為
了配合爸爸，她也很痛苦……」。
團隊陪伴及肯定
4/21 ：離世
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謝謝您的聆聽
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