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預立醫療照護諮商
行政業務暨執行情形



01 02 03 04

醫師

諮商團隊成員

護理師 社工師 心理師

1.執行諮商
2.業務宣導

1.執行諮商
2.業務宣導

1.行政業務
2.預約窗口
3.執行諮商
4.業務宣導

1.執行諮商
2.業務宣導

居家/共照
護理師

共同參與

2名 4名 2名 1名



預立醫療照護諮商



諮商預約流程

目前提供：門診/住院 ACP、居家ACP、遠距ACP



跨場域的宣導機制設計



宣導流程



1.互動圖文
2.易讀資訊

1.醫師主講
2.針對病程
　變化說明
　諮商用意

賽德克族語 結合生命經
驗，從自身
角度出發

使用工具

01 02 03 04

心智障礙者 洗腎病人 原住民 一般大眾
高齡長者



01

心智障礙者
高齡長者



01

心智障礙者

切入角度：

挑戰：專有名詞艱澀

生病的樣子
圖像/照片
簡顯易懂的話語

改善：從陪同者開始理解，以「自己」出發

高齡長者
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心智障礙者
高齡長者



02

洗腎病人

切入角度：

挑戰：洗腎較無法專注聆聽

關心近況
單張說明
行動式解說

改善：從陪同者開始理解



切入角度：

挑戰：原民族群多，無法每個語言都拍攝

族語

互動問答＋圖片
確認概念理解程度

改善：先讓工作人員理解，再以族語說明讓族人了解

03

原住民



03

原住民



切入角度：

挑戰：認為安樂死／不送醫更適合

新聞事件
圖像/照片／優惠

運用影音媒材

04

一般大眾

改善：理解擔心，並說明現行規定
         及自己可以做的努力



04

一般大眾



跨場域銜接預立照護諮商機制



1.教育訓練
2.身心狀況
3.障礙等級
4.意識評估

1.親屬邀請
2.溝通討論
　預立諮商
   內容

1.門診預約
2.居家個案
   預約

1.放入照護
　計畫中
2.落實照護
　規劃

01 02 03 04

機構人員 家屬會議 啟動諮商 照護計畫

協助機構銜接諮商
核心架構

附屬機構 合作機構

1.長照機構
2.日照中心
3.榮民之家
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機構人員

執行方式
定期教育訓練
→護理師
→照服員

專責窗口（居家護理師）

意識評估方式
→對談、精神狀態
障礙狀態及身分確認



執行方式
確認諮商意願

機構與親屬確認並召開
會議
說明ＡＣＰ內容

02

家屬會議

預約並執行ＡＣＰ

03

啟動諮商



執行方式

協助機構紀錄並留存ＡＤ

持續教育訓練，以利辨別情境

04

照護計畫

專責窗口給予溝通及回覆



結　　語
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