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安寧緩和療護 

醫療團隊 

五全照護 

慢性的好 

高情緒高倫理 



安寧緩和療護 

https://www.stchristophers.org.uk/about/damec

icelysaunders/ 



“我們退出英國國家醫療服務體系（NHS）
是為了讓新想法重新流入。”  

https://www.hospiceuk.org/latest-from-hospice-uk/you-matter-because-you-are-you-story-modern-hospice-care 



職業倦怠 (Burnout) 

• 安寧緩和療護護理師(Maslach Burnout Inventory (MBI) 
• 情緒耗竭(emotional exhaustion, EE) 24% 
• 人格解體(depersonalization, DP) 30% 
• 低個人成就感(Low personal accomplishment) 28% 

• 安寧緩和醫師 
• 情緒耗竭（EE）34.8% 
• 人格解體（DP）8.8% 
• Chance of leaving palliative care at 10 years:  

• 0%–33%機會(49.7%) 

• 34%–66%機會(15.8%) 

• 67%–100%機會(34.6%) 
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MBI 
 情緒耗竭(EE): 感覺身心被掏空、疲憊

不堪。  
 去人格化/疏離感(DP): 對工作感到消

極、疏遠，與工作失去情感連結。  
 個人成就感降低: 覺得工作表現不佳，

失去成就感。 



It’s like heart failure 
It’s chronic …….. 

• 2014年美國AAHPM/HPNA年會期間，進行
三個焦點團體「職業倦怠是什麼感覺？」 

• 20位安寧緩和療護臨床人員（14醫師、3專
科護理師、1醫師助理和2社工） 

• 「…我以為職業倦怠要工作15年或20年後才會發生，
沒想到自己竟然感到倦怠，不知道這是怎麼回事…」
（Dr.女性）職業生涯早期（通常也更年輕）的參與者
尤其認同這種觀點。 

• NP：我覺得這就像心臟衰竭。我覺得它是慢性病，一
直都在，如果不治療，就會要了你的命……而且到了一
定程度就無法逆轉了。 （男） 

• PA：我覺得這個比喻很貼切，因為它體現了那種循環：
你知道，你做得越來越好，然後——但你還能回到你
最佳的狀態嗎？嗯，這個比喻太棒了。 （女聲） 

 



「職業倦怠是什麼感覺？」- 個人 



「職業倦怠是什麼感覺？」- 人際關係 



「職業倦怠是什麼感覺？」- 組織 



「職業倦怠是什麼感覺？」- 政策 



職業倦怠的矛盾心理 
• 這種複雜性往往也以一種矛盾的方式表達出來—— 

• 一方面，為病人及其家屬帶來益處的滿足感能夠恢復臨床醫生的
精力，讓他們「重新充滿能量」。 

• 另一方面，感知到的無力感或無效感則被描述為令人精疲力竭。
總的來說，參與者對安寧療護實踐作為倦怠來源表達了出來。 

• 這種矛盾心理貫穿每個焦點小組討論，並且似乎影響著許多其他
主題。在臨終照護過程中提供照護所帶來的滿足感是一種深層的
成就感來源；然而，不可預測性和創傷性因素的臨終照護過程可
能會引發複雜的情緒和職業疲勞。 



https://www.stchristophers.org.uk/work-with-us/who-were-after/ 
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新進人員的學習曲線 
• Murray, M., Sundin, D., & Cope, V. (2019). Benner's model and 
Duchscher's theory: Providing the framework for understanding new 
graduate nurses' transition to practice. Nurse Education in Practice, 
34, 199–203. https://doi.org/10.1016/j.nepr.2018.12.003 



復原力與枯竭 

 「精疲力竭」
（感到工作需求
或責任過重） 
 

 「挑戰不足」
（感到缺乏發展
機會 
 

 「筋疲力盡」
（想要放棄並忽
視自己的職責） 

https://www.mchnavigator.org/trainings/resilience.php 

1情緒控制 
2正向認知 
3使命感 
4解決導向 
5幸福與平衡 
6支援網路 
7反思與觀點 



你曾感覺自己的力量被掏空嗎？ 

此相片 (作者: 未知的作者) 已透過 CC BY 授權 

https://wtcs.pressbooks.pub/nursingfundamentals/chapter/17-4-palliative-care-management/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


一直照顧他人 
卻忘了照顧自己 



慈悲枯竭=次發性創傷壓力+倦怠 
Compassion fatigue 

慈悲滿足=自我價值+幸福感 
Compassion satisfaction 

我撐不住了， 
還能繼續幫人嗎? 



為慈悲與韌力充能 

郭約瑟譯(2025)慈悲枯竭：我撐不住了，還能繼續幫人嗎？助人者的自我修復指南，台北:啟示出版 



復原力就是走出困境，重新振作（bounce back）的能力 



安寧緩和照護專業人員韌性建構模型 

Yongpraderm S, Inpithuk P, Wongprom I. Resilience-building in palliative care professionals: scoping review. BMJ Supportive & 

Palliative Care. 2025;0:1–10. doi:10.1136/spcare-2024-005144 

規律性 

反思實踐 

認知行
為治療 

正念 

自我照護 

同儕支持 
教育訓練 
組織支持 

「個人覺察 × 團隊支持 × 組織承諾」 
→ 形成持續性照護與共情能量的循環。 

定期、持續的練習與反思，例如週會或固
定訓練，建立穩定節奏。 
 

透過省思與書寫、討論來覺察自我
感受，轉化壓力經驗。 

運用正向心理學與思維重構，培養
健康應對策略。 

透過專注當下與覺察練習，提
升心理彈性與自我調節力。 

在身體、心理與情緒層面主
動維護自身健康，例如休息、
運動與心理支持。 



愈優秀的人，愈需轉念讓肩膀輕一些 ！ 

愈優秀的人，愈需轉念讓肩膀輕一些 ！賴佩霞：人要有多痛，才會想要改變？ | 50+ 

不要把自己的心反鎖在某個受苦的角落 
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自我慈悲(疼惜) 

Compassion for yourself first, then 
compassion for others 

先悲憫自己，再悲憫他人 

當你悲憫自己，就不會批判自己，
也就不會批判他人 

When nurses are practicing self-care, 
they have more compassion, are less 
judgmental of themselves and are, 
therefore, less likely to judge others. 

 



微力_說人氣格鬥士發佈於自我成長 https://vocus.cc/article/6641cba7fd8978000103c6e8 
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同情  共情  慈悲 

Horn, D. J., & Johnston, C. B. (2020). Burnout and Self Care for Palliative Care Practitioners. The Medical clinics of North 

America, 104(3), 561–572. https://doi.org/10.1016/j.mcna.2019.12.007 



分享 


